Estimada Angie Gaviria

Queremos agradecerte sinceramente por compartir sus inquietudes con nosotros. Valoramos
enormemente su retroalimentacion, ya que nos ayuda a identificar areas en las que podemos mejorar
y asegurar que nuestros procesos estén alineados con las necesidades de nuestros estudiantes

Comprendemos su inconformidad con respecto a las metodologias de las clases de este semestre
bajo la modalidad de herramientas TIC, especialmente cuando has elegido nuestra universidad por su
enfoque presencial. Reconocemos que esta transicion puede no ser lo que esperabas

Nos complace informarle que estamos tomando medidas para abordar sus preocupaciones y las de
otros estudiantes en situaciones similares. Para ello, estamos organizando una sesion de socializacion
donde presentaremos y discutiremos la propuesta de horarios para el proximo semestre académico
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Esta sesion se llevara a cabo a finales de abril o principios de mayo de este afio, y estas mas que
invitada a participar. Durante esta reunion, recibiras la oportunidad de compartir sus observaciones,
apreciaciones y sugerencias con respecto a la propuesta de horarios. Su opinion es fundamental para
nosotros, y queremos asegurarnos de que sus preocupaciones sean debidamente consideradas

Ademas, quiero aclarar que actualmente solo contamos con cuatro cursos totalmente virtuales,
mientras que las asignaturas que mencionas como "virtualizadas" se imparten bajo la modalidad de
Telepresencia o Mediadas por TIC. Esto significa que, si bien no hay una presencia fisica del maestro
y el estudiante en el mismo espacio, las clases se consideran presenciales y se llevan a cabo de
manera sincronica a través de herramientas tecnoldgicas

Comprendemos que la situacién puede ser complicada, especialmente considerando los compromisos
financieros y personales asociados con su educacion. Estamos comprometidos a encontrar soluciones
que satisfagan sus necesidades y expectativas de la mejor manera posible

Quedamos a su disposicion



