Chatea con nosotros

i Como puedo ayudarle el dia de
hoy?

09:33 AM

Desde el 19 de marzo solicite una
certificacion de notas, envié el
pago Y hasta el dia de hoy no he
recibido nada ya han pasado 7

dias habiles
09:35 AM

anteriormente habia solicitado
también un certificado de notas y
se demoro 5 dias, quisiera saber
gue pasa, por que realmente lo

necesito urgente.
09:36 AM

Como te lo indicamos por correo
electronico no hemos recolectado
toda tu informacidén ya que
egresaste en 1995, hay materias
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necesito urgente.
09:36 AM

Como te lo indicamos por correo
electronico no hemos recolectado
toda tu informacidén ya que
egresaste en 1995, hay materias
gue no tienen calificacion y eso
requiere de una busqueda mas
profunda que es la que estamos
realizando, por eso 1e envié el
correo indicando la situacion.
Apenas completemos la busqueda
de la informacion procederé de
inmediato a realizar el certificado

solicitado.
09:3E AM

como que hay notas que no
aparecen? entonces el anterior
certificado como si me lo dieron
en el tiempo que era y era
impreso. eso no lo comorendao,
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busqueda de la informacion
realizaron de forma manual.
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Como te digo estamos
recolectando la informacion
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|Hola! ;Cémo podemos ayudarte?
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usted que estara el certificado?
09-44 AM -

El dia de hoy me deben estar
enviando la informacion
recolectada de los libros de
calificaciones grupales, apenas
las tenga yo procedo a realizarte
el certificado, a mas tardar
manana en horas de la tarde 1e
estaria llegando el certificado si
todo sale bien.

3 09:46 AM

muy extrafio, que me haya
graduado sin tener las notas

registradas, no le parece?
09:46 A

bueno muchas gracias, esperare

entonces
09:47 &M

jHola! ¢ Cémo podemos ayudarte? D @
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muy extrano, que me haya
graduado sin tener las notas
registradas, no le parece?

No es que no las tengas
registradas, solo que la
informacion debe estar de manera
fisica

09:48 AM

Y es0 es lo que buscamos para

poder realizar el certificado.
09-4E AM

Bueno sefiorita, muy amable.
09:49 AM

Dale es con muchisimo gusto,
cualquier novedad te escribo al
correo electronico.

09:49 AM

jHolal ¢ Cémo podemos ayudarte? 0 ®



