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M Gma" Didier Alberto Garcia Cifuentes <didieralbertog@gmail.com>

Actualizacién del horario de Creacion de Contenidos Digitales
5 mensajes

Ana Maria Cataiio Ospina <director.multimedia@usbmed.edu.co> 5 de febrero de 2025, 10:09 p.m.

Para: Didier <didieralbertog@gmail.com>, Felipe Garcia <felipegarciaherna@gmail.com>

Estimados padres y estudiantes, para mi es de suma importancia que ustedes se sientan satisfechos con
nuestro servicio y por esta razon les escribo este correo, como directora del programa valoro mucho las
dudas e inconformidades de ustedes y por eso me tome el trabajo de mirar equivalencias y hacer ajustes en
los horarios para que todos puedan estar satisfechos.

Esta actualizacion es importante en el horario y no afectara a los estudiante, pues esta primera semana es
de ajustes en todas las facultades.

Hice una revisidn exhaustiva de las equivalencias de cursos establecidas en documentos anteriores. Esta
revisidon tuvo como objetivo principal ofrecerles un panorama aun mdas completo y enriquecedor de las
opciones de cursos disponibles para este semestre.

Quiero aclarar que la Universidad San Buenaventura de Medellin se caracteriza por generar espejos de
diferentes cursos para todas las facultades y algunos programas afines. Esta practica permite fomentar

trabajos interdisciplinarios que enriquecen los procesos de aprendizaje y les brindan una formacién integral.

Es importante destacar que esta revision de equivalencias no afectara en ningiin momento la calidad de la
educacién que les brindamos. Por el contrario, nos permitird ofrecerles una mayor flexibilidad en la eleccion
de sus cursos, incluyendo la posibilidad de ver cursos de diferentes niveles sin necesidad de tener
prerrequisitos.

Entiendo que estos cambios pueden generar algunas preguntas o inquietudes. Por este motivo, los invito a
comunicarse al 3014898077 por wp para resolver cualquier duda que puedan tener y si es necesario
agendar un encuentro virtual.

Agradezco su comprension y confianza en el programa de Creacion de Contenidos Digitales y en nuestra
Universidad, en realidad lamento se hayan sentido tan confundidos. Estoy segura de que esta actualizacion
les permitira aprovechar al maximo su experiencia educativa en la Universidad San Buenaventura de
Medellin.

Atentamente,

El horario es el siguiente:
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Director (a)

Facultad de Ingenierias

Tel. (PBX) 604-514-5600 Ext

Email: director.multimedia@usbmed.edu.co

Direccioén: Cra. 56 C #51-110, Medellin

Calle 45 #61-40, Bello

Hub de Innovacion y Transformacién Av. Centenario Cra. 6 # 6-25
Armenia - Quindio

Hub de Innovacion y Transferencia del Conocimiento Calle 30A
# 82A - 26, Belén C.C. Los Molinos,Torre Ejecutiva, Piso 20
Medellin - Antioquia
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AVISO LEGAL:Este correo electrénico contiene informacién confidencial de UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA si usted no
es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, de hacerlo
podria tener consecuencias legales. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o
informacién de contacto del remitente y en general sobre la informacién de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que
exista una autorizacion explicita. Si ha recibido este correo por error por favor inférmenos al correo habeasdata@usbmed.edu.co o
a la persona que se lo envio y proceda a borrar de su sistema tanto el correo recibido como el enviado, sin conservar copias. Lo
invitamos a conocer nuestra Politica de Tratamiento de la Informacién Personal en www.usb.edu.co

LEGAL NOTICE: This email contains confidential information of UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA if you are not the
addressee, we inform you that you will not be able to use, retain, print, copy, distribute or make public its content, to do so could
have legal consequences. If you are the recipient, we ask you to keep a reservation about the content, data or contact information
of the sender and in general about the information of this document and / or attachments, unless there is an explicit authorization. If
you have received this email in error please inform us at the email habeasdata@usbmed.edu.co or the person who sent it and
proceed to delete both received and sent mail from your system, without keeping copies. We invite you to know our Personal
Information Treatment Policy at www.usb.edu.co

Didier <didieralbertog@gmail.com> 6 de febrero de 2025, 10:15a.m.
Para: beatriz Hernandez <bettyhernaposa@gmail.com>

[Texto citado oculto]

Didier <didieralbertog@gmail.com> 9 de febrero de 2025, 6:43 p.m.
Para: Ana Maria Catafio Ospina <director.multimedia@usbmed.edu.co>
CC: zuelenzapatagutierrez@gmail.com

Buenas tardes sefiora Ana Maria,
Reciba un cordial saludo. Agradecemos su respuesta y el esfuerzo por atender nuestras inquietudes. No obstante,

queremos expresar que aun continuamos preocupados e insatisfechos con la manera en que se esta gestionando la
organizacién académica del programa.
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Si bien comprendemos que la Universidad San Buenaventura implementa un sistema de equivalencias y cursos espejos
para fomentar la interdisciplinariedad, consideramos que esto no debe comprometer la estructura y el rigor del plan de
estudios presentado en el momento de la matricula, necesitamos que esto se garantice. Nuestra principal preocupacion
es que la formacion de nuestros hijos se base en el pénsum oficial y no en una serie de equivalencias que podrian alterar
la progresién natural del aprendizaje.

Por ello, reiteramos los puntos que consideramos fundamentales y que requieren solucion:

Respeto por el pénsum original: Solicitamos que cada asignatura se imparta conforme a lo establecido en el plan de
estudios, sin sustituciones que puedan afectar el aprendizaje. La calidad académica depende, en gran medida, de una
progresion légica y estructurada de los contenidos. Nos preocupa que se estén estableciendo equivalencias sin un
criterio académico sélido. Un caso concreto es nuevamente la participacion de los chicos en el curso de Calculo |,
cuando este no es equivalente a "Matematicas Basicas". Desde el punto de vista estructural y pedagoégico, ambas
asignaturas tienen objetivos y niveles de profundidad distintos, y en condiciones normales, "Matematicas Basicas" es
prerrequisito de Calculo I. En este sentido, consideramos que no se esta respetando el pénsum aprobado.

Informacion clara y oportuna: Durante el proceso de matricula, no se nos informé que los cursos sélo se abririan en
funcién de la demanda ni que se aplicarian equivalencias de manera generalizada. Nos preocupa que exista un pénsum
de referencia para las familias, pero que internamente haya una redistribucion o modificacién en la asignacion de
materias sin una comunicacion clara. Creemos que la universidad debié prever el nUmero minimo de estudiantes
necesario para la apertura de la nueva carrera, y si esto no se considerd, corresponde a la instituciéon asumir la
responsabilidad y disponer los recursos para garantizar el cumplimiento del pénsum aprobado y ofertado en los
diferentes medios.

Soluciones concretas y efectivas:

1. No buscamos Unicamente explicaciones sobre la metodologia de la universidad, sino soluciones que garanticen
que los estudiantes recibiran la formacion acorde con el pénsum original y en condiciones 6ptimas.

2. Cumplimiento del contenido del pensum: De lo ofertado para el primer semestre los chicos solo estan viendo
Fundamentos de programacion y Humanistica I.

Matemdaticas basicas

Arte concepto

Fundamentos de programacion
Disefio para medios digitales
Guion y redaccion medios digitales
Humanistica |

Proyecto integrador: Taller creativo

Consideramos que ha transcurrido un tiempo prudente para realizar los ajustes necesarios, entendemos que se trata de
una carrera nueva. Por ello, esperamos que las modificaciones definitivas se implementen esta semana. Adicionalmente,
solicitamos una reunién presencial o virtual con las directivas del programa para abordar la situacién y encontrar
soluciones adecuadas.

Saludos.
[Texto citado oculto]

Didier Alberto Garcia Cifuentes.

Ana Maria Cataino Ospina <director.multimedia@usbmed.edu.co> 10 de febrero de 2025, 4:45 p.m.
Para: Didier <didieralbertog@gmail.com>

Cordial saludo, entiendo lo que nos expresa, tenemos disponibilidad de horario para reunién virtual en los
espacios del dia miércoles 12 de febrero de 1:00 a 2:00 pm, 2:00 a 3:00 pm 0 6:00 a 7:00 pm, quedo atenta
a su confirmacion para poder agendarlos.
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Feliz tarde

Ana Maria Catano Ospina

Directora - Docente S
Programa Ingenieria Multimedia v 2l :i't~ A
Programa Contenidos Digitales Y
Facultad de Ingenierias ﬁ
director.multimedia@usbmed. '
edu.co Y
Direccion: Cra. 56 C #51-110, g
UNIVERSIDAD DE | Medellin | ”“L“%'{‘.Efé
SAN BUENAVENTURA | G 1e 45 #61-40, Bello i

Visitanos en: www.usbmed.edu.co

No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente

De: Didier <didieralbertog@gmail.com>

Enviado: domingo, 9 de febrero de 2025 6:43 p. m.

Para: Ana Maria Catafio Ospina <director.multimedia@usbmed.edu.co>

Cc: zuelenzapatagutierrez@gmail.com <zuelenzapatagutierrez@gmail.com>
Asunto: Re: Actualizacién del horario de Creacion de Contenidos Digitales

[Texto citado oculto]

Didier <didieralbertog@gmail.com> 10 de febrero de 2025, 11:06 p.m.

Para: Ana Maria Catafio Ospina <director.multimedia@usbmed.edu.co>
CC: zuelenzapatagutierrez@gmail.com, beatriz Hernandez <bettyhernaposa@gmail.com>

Buenas noches,

Confirmamos la cita para el miércoles de 2:00 a 3:00 p.m.

Hoy Felipe no tuvo clase. ¢ Podria indicarnos el motivo? El profesor mencioné que estaria trabajando en otro espacio con

los estudiantes de "Induccion a la ingenieria" en el mismo horario de la clase programada.

De manera respetuosa, solicitamos que para el miércoles haya una respuesta definitiva respecto al pensum ofertado en

comparacion con la materia programada. En caso de no haber una solucién, agradeceriamos que nos informen el
procedimiento para solicitar el reembolso del dinero, dado que, segun el reglamento, la institucion tiene la facultad de
realizar esta devolucion cuando no se cumple con el minimo de estudiantes requeridos.

Si ninguna de las dos opciones es viable, por favor haganoslo saber para determinar cémo proceder.

Igual informamos que ya hemos registrado una PQRSF con la solicitud del reembolso del dinero.

Quedamos atentos.

Saludos.

[Texto citado oculto]
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