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Asunto: Respuesta a Derecho de Peticion

Fraterno saludo de Paz y Bien,

Beatriz Elena Mufioz Sanchez, obrando en calidad de Coordinadora del area de cartera de la Universidad de
San Buenaventura Seccional Medellin, de la manera més respetuosa doy respuesta dentro del término legal
correspondiente y de fondo (Articulo 23 de la Constitucion politica de Colombiayley 1755 de 2015) al derecho
de peticion en atencion a lo siguiente:

PRIMERO: Le ofrecemos sinceras disculpas porlos inconvenientes que ha experimentado durante su proceso
deinscripcién enla Universidad de San Buenaventura. Lamentamos que no haya recibido la atencién oportuna
y personalizada que esperaba de parte de nuestros asesores. Entendemos que la pagina web puede ser un
poco compleja parala comunicacion directa con ellos y estamos trabajando para remediar estas dificultades.

SEGUNDO: Desde el &rea de cartera ajustamos su liquidacion de matricula para el programa de Administracion
de Negocios, ampliando el plazo para el pago del pronto pago 1 hasta el dia 23 de diciembre de 2024.
Adjuntamos la liquidacion actualizada.

Esperamos que en adelante su experiencia con nuestra Universidad sea positiva y satisfactoria.

Atentamente,

Prckt)

BEATRIZ ELENA MUNOZ SANCHEZ

Coordinadora Unidad de Cartera
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