
 
Armenia, Q. 8 de octubre de 2024 
 
 
Señorita 
LEYDY DANIELA URREA HERNÁNDEZ 
Estudiante 
Licenciatura en Educación Infantil 
 
 
Asunto: Respuesta radicado No. PQRSF169 
 
 
Reciba un saludo Bonaventuriano de Paz y Bien. 
Actualmente la transformación de la Universidad ha dejado enseñanzas muy positivas para 
los procesos que manejamos desde el HUB en Armenia y, por consiguiente, reconocemos 
que se hace necesario implementar acciones para contrarrestar situaciones de 
inconformidad que se presenten con nuestros estudiantes.  
 
Desde la dirección del HUB y la gestión de bienestar, siempre hemos tenido como premisa 
dar un trato equitativo e incluyente en la medida de nuestras capacidades internas, por ello 
se ha venido trabajando en la flexibilidad de horarios de nuestras actividades como la 
jornada de la salud o jornadas universitarias, garantizando la participación y beneficio de 
los y las estudiantes sin distingo de programa o facultad. 
 
Agradecemos su manifestación e invitamos revisar las posibilidades de tiempo para 
establecer un espacio de conversación mediado por la dirección del programa, en el cual 
podamos abordar inquietudes, propuestas y de paso reconocer las gestiones y avances 
realizados desde Bienestar Armenia durante la vigencia 2024. 
 
Quedamos atentos para seguir trabajando juntos en beneficio de nuestra comunidad. 
 
En abierta comunicación,   
 

 

 

 

IVÁN DARÍO GARCÍA ORDÓÑEZ  
Director HUB de Innovación y 
Transformación 

 JUANITA VALENTINA ROJAS 
OCAMPO 
Gestora Bienestar Institucional 

 

 


