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Medellín, 10 de diciembre 
Para: Valeria Montoya
Estudiante Universidad de San Buenaventura Medellín 

Asunto: Respuesta a inconformidad sobre el estado del gimnasio institucional
Apreciada Valeria:
Recibe un atento saludo.
En nombre del Área de Deportes de Bienestar Institucional, agradecemos tu comunicación y el interés que demuestras por el adecuado funcionamiento de nuestros espacios. Tus manifestaciones son valiosas, pues contribuyen de manera significativa al mejoramiento continuo de nuestros servicios.
Frente a la situación planteada respecto al estado de la maquinaria del gimnasio, nos permitimos informarte que los equipos a los que haces referencia corresponden a una adquisición reciente realizada por la Universidad, con el propósito de fortalecer la oferta deportiva para la comunidad estudiantil. Estos equipos fueron entregados desarmados y requieren un proceso técnico especializado para su correcta instalación.
Actualmente, dicho proceso se encuentra en ejecución. La institución ha estado gestionando la selección de la cotización más favorable para el armado y mantenimiento integral de toda la maquinaria del gimnasio, con el fin de garantizar que cada equipo cumpla los estándares de seguridad, funcionalidad y durabilidad necesarios. Una vez finalizado este procedimiento, los equipos estarán disponibles para su uso en óptimas condiciones.
Agradecemos profundamente la oportunidad de atender tu inquietud y reiteramos nuestro compromiso con ofrecer espacios deportivos seguros, funcionales y alineados con las necesidades de nuestros estudiantes.
Quedamos atentos a cualquier otra sugerencia o comentario que desees compartir.

Cordialmente, 

Jhon Jairo Jimenez Aristizabal
Gestor del Área de Deportes
Bienestar Institucional
Universidad de San Buenaventura Medellín 
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