
Técnica Laboral en

Presencial

RECEPCIÓN HOTELERA



1 Ciclo

Módulo

Desarrollo de habilidades
de comunicación
y gestión emocional

FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

Diseño estratégico
de servicios turísticos  

Inglés para el turismo I

Gestión de la experiencia del cliente 
FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

Liderazgo en mercadeo turístico

Gestión de reservas
y asistencia al huésped 

FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

FT (58) / TI (14) / FP (72) / CA (3) 

FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

CA = Créditos Académicos

TI = Trabajo Independiente
FP = Formación Práctica

FT = Formación Teórica



2 Ciclo

Gestión de la calidad
en servicios turísticos

Revenue Management
Mentalidad emprendedora
e innovadora

El ser humano en relación
FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

Inglés para el turismo IISistema de gestión de registro
y estancia del huésped

FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

FT (38) / TI (10) / FP (48) / CA (2) 

FT (19) / TI (5) / FP (24) / CA (1) 

Módulo

CA = Créditos Académicos

TI = Trabajo Independiente
FP = Formación Práctica

FT = Formación Teórica



Practicas formativas 

Módulo

CA = Créditos Académicos

TI = Trabajo Independiente
FP = Formación Práctica

FT = Formación Teórica

FP (576)

3 Ciclo

Horas Formación Práctica
576

Duración del Programa
1.152

Créditos Académicos
24

Horas Formación Teórica
576


