
Muy buenas tardes 

Señores de mesa de ayuda 

 

Buenas tardes, mi nombre es Angela María Sánchez Marín con cc 43 624686, y em 

encuentro realizando el doctorado en ciencias de la educación, con la beca de sapiencia, por 

lo que, por lo general, lo hago con tiempo, por si algo se me presenta, y aun con tiempo este 

es mi caso: 

 Desde el 20 de junio, pedí, mi certificad de notas como se evidencia en este correo, donde 

me registran el caso:  

 

 

Si bien me di cuenta que aún no habían registrado las notas, no esperaba que me llegara 

según sus tiempos alrededor del 27 de junio, espere hasta primera semana de julio, que ya 

había verificado que ya se encontraban registradas en el sistema, espere una semana, como 

indican en su correo, que los certificados llegan 5 días hábiles, pero el 16 de julio como no 

me llegaba nada escribí por la página y me respondió a un asesor, al cual le indiqué mi 

caso, me respondieron revisaron que efectivamente tenia el caso sin resolver y no me 

mandaron el certificado, sino que me dijeron que fuera a ASIS, que descargara un 

documento, lo vi normal, porque si pido algo, son ustedes los que saben que me deben 

enviar, como soy becada envié, el certificado que me indicaron que descargara. Y me 

mandaron un correo con mi caso cerrado. 



Yo pensé que era error mío, y cada que ingresaba a ver mi carta de respuesta de sapiencia, 

esta me decía, que tenía un error en envió, y volvía a mandar, hasta que me enviaron un 

correo indicándome que el certificado que me dijeron que descargar, no me servía porque 

este no tiene una firma que lo avalé 

Quedó con dudas, si ¿es mejor hacer los tramites en la universidad con menos tiempo, para 

que sean más diligentes?, si ustedes  conocen el proceso en sapiencia ¿por qué dan la 

indicación para enviar un documento que no corresponde?, ¿me toca a mi asumir los 

errores internos?, pagar el pago extra que representa no enviar a tiempo la documentación, 

tener que esperar más, que en caso que sea afortunada se tomaran una semana  o peor aun 

que se me pase el tiempo para legalizar la documentación con sapiencia. 

 

 O por favor indíqueme, cómo debo proceder, para que me hagan el certificado que si me 

sirva en mi proceso. 

 Este es mi caso, y no me enviaron mi certificado 

 

 Respuesta del asesor, 16 de julio 



 

 



 



 

 A esto me remitieron y no era propiamente un certificado, pero generaba un pdf 



 

 

Espero que en esta ocasión me envíen lo que de verdad necesito, estoy solicitando el 

certificado de las notas del  semestre 01 del 2025, para enviar a sapiencia. 

 

Angela Sánchez  

Cc43 624686 

Cel 3225968388 


