Acceso correo institucional

Buenas tardes, soy Juan David Cardona Vega, estudiante de arquitectura en la Universidad de San
Buenaventura Medellin y he perdido el acceso a mi correo institucional
juan.cardonav201@tau.usbmed.edu.co y necesito ayuda para poder volver a acceder a él, ya que
mi contrasefia es incorrecta, ya formule un caso pero al intentar reestablecer la contrasefia no me
lo permite y sigo sin poder acceder al correo, si es posible denme una contraseiia genérica 'y
accedo con ella, no tengo inconveniente con eso, pero necesito poder acceder al correo,
agradezco la pronta respuesta y gracias.
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