RUTA DE EMERGENCIA 
Bienestar Institucional 

Horario Hábil 
Lunes a viernes 8:00 am - 5:00 pm 
Sábados 8:00 am - 12:00 m

1.  Si puedes, desplázate hasta los puntos de enfermería ubicados en: 
Campus: Coliseo 
(604) 514 56 00 Ext. 4320 
San Benito: Bloqueo F, Primer Piso 
(604) 514 56 00 Ext. 4129

En caso de no poder desplazarte o evidenciar una situación de urgencia. 
Comunícate a la línea 123 
Y busca ayuda del personal de vigilancia en la Universidad.

2. El equipo de enfermería y/o el personal de vigilancia llegarán al sitio donde se requiere la atención. 

Se brindará atención y estabilización de la urgencia. Según la situación, se definirá si la persona debe ser trasladada al consultorio de enfermería o si la atención continuará en el lugar del incidente. 

3.  De acuerdo con las indicaciones del equipo de enfermería, se procede a finalizar la atención o, si es necesario, realizar el traslado a un centro asistencial.

4. En algunas ocasiones será necesario activar la Póliza Estudiantil y evaluar la necesidad de trasladar a la persona fuera de la Universidad.

Horario No Hábil
 Horas diferentes al horario mencionado anteriormente

1.  Si presentas o evidencias una situación de urgencia al interior de la Universidad. 
Comunícate a la línea 123 
Y busca ayuda del personal de vigilancia en la Universidad.

2. El equipo de enfermería y/o el personal de vigilancia llegarán al sitio donde se requiere la atención.

3.  Se activará la Póliza Estudiantil y evaluar la necesidad de trasladar a la persona fuera de la Universidad.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
¿cómo activar tu póliza?
Se activará la Póliza Estudiantil y evaluar la necesidad de trasladar a la persona fuera de la Universidad. 
Seguros Mundial cuenta con una línea exclusiva para atender la Póliza de Accidentes Personales Escolares (Protegemos tus Pasos). 
Para reportar un accidente u obtener orientación médica telefónica, comunícate desde cualquier lugar del país al: 
📞 01 8000 112 684
1. Consulta la red médica y dirígete al prestador más cercano. 
2. Al llegar, informa que eres asegurado de Seguros Mundial. 
3. El prestador solicitará tu documento y se comunicará con Seguros Mundial. 
4. ¡Listo! Serás atendido según el triage asignado. 
Importante! 
· Activa siempre la póliza en el momento del accidente. 
· Lleva tu documento de identidad. 
· Escanea el código QR para consultar el directorio de la red de convenios disponible para tu plan.
· Recomendaciones 
· Mantén la calma y transmite seguridad; no satures a la persona afectada 

Recomendaciones
· No muevas a la persona afectada salvo que exista peligro inminente (fuego, derrumbe, exposición a riesgo). 
· Al usar la línea de emergencia suministra el nombre completo de quien hace la llamada 
· Brinda la ubicación exacta de donde ocurre la urgencia y un punto de referencia 
· Indica cual es la situación de urgencia 
· Sigue las indicaciones que brindan por la línea telefónica 
· Si el equipo médico solicita un número telefónico para comunicarse, suministra el de una persona que pueda estar disponible en caso de ser necesario 
· Describe detalles de la situación.

