Ruta de atencién emergencias psicoldgicas USB

1. DETECCION DEL CASO

(Comunidad universitaria / Pastoral / Bienestar)

= En campus o sede San Benito
= Directamente a Bienestar

* Zonas de excucha (Pastoral)

* Linea 106 (Horario nocturno)
= En horario noctime ée gesté contscts Linea 106
o reportar posteriomenté a Bienestar

2. ACTIVACION DE LA ATENCION
(Psicologo, Enfermera o Director de Bienestar)

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BA)JO

4. ACTIVACION 5. ACTIVACION RED DE 6. ACTIVACION SERVICIOS
AREA PROTECIDA APQYO FAMILIAR DE SALUD MENTAL
(Bsicivacfo Bienestar)

7. SEGUIMIENTO CLINICO
(Psicologo Bienestar)

8. SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS
(Psicologo Bienestar)

O. REPORTE A INSTANCIAS INSTITUCIONALES
(Psicologo Bienestar)

10. CIERRE DEL PROCESO
(Psicologo Bienestar)

<RIESGO PERSISTE?

NO CIERRE DEFINITIVO | REACTIVAR
DEL CASO Sl Desoepaso s



Inicio

1)Deteccién del caso (Comunidad universitaria / pastoral / bienestar)

En Campus - San Benito - Hub de Innovacién y Transferencia del
Conocimiento

Directamente a Bienestar
Zonas de escucha (Pastoral)

Linea 106 (Horario nocturno)

2. Activacion de la atencidn (Psicélogo, enfermera o director de
bienestar)

3. Valoracion del nivel de riesgo

(Psicélogo o enfermera)

Riesgo alto - Riesgo medio — Riesgo bajo

4. Activacion area protegida

5. Activacién red de apoyo familiar

6. Activacion de servicios de salud mental

7. Seguimiento clinico

(Psicélogo bienestar)

8. Seguimientos programados

(Psicdlogo bienestar)

9. Reporte a instancias institucionales

(Psicdlogo bienestar)

10. Cierre del proceso

(Psicologo bienestar)

11. ¢ Persiste el riesgo?
No - Cierre definitivo del caso

Si -Reactivaciéon desde el paso 6



En caso de que la emergencia se presente en horario
nocturno, busca apoyo en la linea amiga de la Alcaldia
de Medellin (106) - WhatsApp 301604 44 44 y reportar
el caso al dia siguiente habil al area de Bienestar
Institucional al correo: victor.cano@usbmed.edu.co



mailto:victor.cano@usbmed.edu.co

