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En caso de que el evento se presente en horario de clase nocturno o en el Hub de Innovación y transferencia del conocimiento, la persona que identifica el caso, puede buscar apoyo a través de la línea amiga de la Alcaldia de Medellin 106 o WhatsApp 301604 44 44 o al Escuchadero del Centro Comercial (Alcaldia de Medellín) y reportar el caso al día siguiente hábil al área de Bienestar Institucional, para que realcen el respectivo seguimiento. (correo: victor.cano@usbmed.edu.co)
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Ruta de Atencion y Seguimiento de Casos

Bienestar Institucional — Universidad

1. DETECCION DEL CASO
(Comunidad universitaria / Pastoral / Bienestar)

+ En campus o sede San Benito
« Directamente a Bienestar

« Zonas de excucha (Pastoral)

« Linea 106 (Horario noctumo)
 En horario noctime ée gests conticts Linea 106
o reportar posteriomenté a Bienestar

v

2. ACTIVACION DE LA ATENCION

(Psicologo, Enfermera o Director de Bienestar)

3

RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO

4. ACTIVACION 6. ACTIVACION SERVICIOS

AREA PROTECIDA DE SALUD MENTAL
(Bsicivacto Bienestar)

7. SEGUIMIENTO CLINICO
(Psicologo Bienestar)

8. SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS
(Psicologo Bienestar)

. REPORTE A INSTANCIAS INSTITUCIONALES
(Psicologo Bienestar)

10. CIERRE DEL PROCESO
(Psicologo Bienestar)

f &RIESGO PERSISTE? j
NO CIERRE DEFINITIVO j ReacTivar
DEL CASO SI

DESDE PASO 6





